全州县公共汽电车线路特许经营企业服务质量考核细则（顺通公司）

	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	计分情形说明

	一、运营安全
	交通责
任事故
	1.营运车辆发生交警部门认定为同等以上责任交通事故，按一般、较大、重大、特别重大级别，分别按照10分、15分、20分、30分/起标准计分，累计扣分。
	从交警部门
收集数据
	0
	没有人员死亡事故

	
	交通责任
事故死亡
	2.营运车辆发生交警认定为同等以上责任交通事故有人员死亡，按20分/人标准计分，累计扣分。
	从交警部门
收集数据
	0
	没有人员死亡事故

	
	交通责任
事故伤人
	3.营运车辆发生交警认定为主要以上责任交通事故有人员受伤，按2分/人标准计分，累计扣分。
	从交警部门
收集数据
	2
	“12.30”事故伤1人

	
	从业人员
	4.从业人员有违章记录，按醉驾10分/起、酒驾5分/起、普通违章1分/起的标准计分，累计扣分。
	从交警部门
收集数据
	12
	共12人次

	
	违章处理
	5.企业未按规定对违章、违规从业人员及时纠正和处理并记录存档，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	抽查档案
	0
	

	
	投保承运
人责任险
	6.未按规定为营运客车投保交强险、第三责任险、承运人责任险，按1分/车次计分，累计扣分。
	抽查营运
车辆档案
	0
	

	
	车辆安全
	7.未按承诺对车辆配备安全设施，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	抽查车辆
	0
	



全州县公共汽电车线路特许经营企业服务质量考核细则

	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	计分情形说明

	一、运营安全
	车辆监控
	8.未按要求安装卫星定位装置并接入符合规定的监控平台，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	抽查车辆
	0
	

	
	动态监控
	9.未按规定履行车辆动态监控职责，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机检查
	0
	

	
	车辆档案
	10.未规定对车辆维护、检测、审验等管理措施建立“一车一档”，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	抽查档案
	0
	桂C09905D、桂C12126D、桂C01851D、桂C06595D、桂C06799D、桂C00139D、桂C08536D、桂C06503D、桂C03775D、桂C06517D、桂C05069D、桂C09937D、桂C07657D、桂C06466D、桂C00123D、桂C07191D（按车辆总数10%抽查）

	
	检测报班
	11.未按规定对运营车辆进行检测报班，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	安全管理
	12.未参照《道路旅客运输企业安全管理规范（试行）》等有关规定开展安全生产管理工作，按1分/次标准计分，累计扣分。安全投入按比例扣分，每百分比计1分，累计扣分。
	查看档案
	0
	

	
	安全整改
	13.未对监管部门指出的安全问题限时整改，并形成整改台账，按1分/次标准计分，累计扣分。
	局安全
股提供
	0
	


全州县公共汽电车线路特许经营企业服务质量考核细则

	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	扣分情形说明

	二、服务质量
	运营质量
	14.首末班车正点率未达到90%，车次正点率未达到90%，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	
	15.无正当理由擅自停运，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	
	16.擅自更改运营线路，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	司乘服务
	17.驾驶员未持证上岗，配戴不规范，服务标志不齐全，按1分/人次计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	抽查车辆驾驶员为21-24项所列车辆驾驶员

	
	
	18.驾驶员无声服务，不讲服务用语，或辱骂乘客，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	7
	7人次（详见投诉办理统计表）

	
	
	19.驾驶员行车时拨打手机等违反安全驾驶行为，或在车厢内吸烟，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	1
	唐文武驾驶桂C02365D

	
	票价标准
	20.企业不按规定标准收费，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	1
	10月27日全州至绍水公交车桂C01151D车辆驾驶员不按规定标准收费 
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	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	扣分情形说明

	三、运营管理
	车辆管理
	21.营运车辆未统一标识，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	桂C06466D、桂C00139D、桂C07059D、桂C07679D、桂C01975D、桂C09905D桂C06163D、桂C06595D、桂C01238D、桂C06525D、桂C06535D、桂C06506D、桂C06695D、桂C00123D、桂C05733D、桂C02365D（按车辆总数抽查10%）

	
	
	22.未保证车况完好、车辆设施齐全，按1分/车次标准计分,累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	
	23.车辆车容脏乱差，卫生设施不齐全，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	随机抽查
	0
	

	
	人员管理
	24.未按规定建立健全从业人员“一人一档”管理档案，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	查看档案
	0
	董明明、张余兵、蒋海洪、李荣荣、唐明荣、唐芳华、唐园园、蒋庆林、郑军、赵小涛、陈云龙、谢锋、文嘉

	
	
	25.未对从业人员进行安全、职业道德教育和业务知识、操作规程培训，按1分/人次标准计分，累计扣分。
	查看档案
	0
	

	
	
	26.未对驾驶员等从业人员统一工作服装，按1分/人标准计分，累计扣分。
	现场查验
	0
	抽查车辆驾驶员为21-24项所列车辆驾驶员

	
	行业管理
	27.未按要求和时限向交通运输主管部门报送有关资料和信息，按1分/次标准计分，累计扣分。
	局属单
位提供
	0
	

	
	
	28.业务办理过程中不按照要求和时限反馈意见，按2分/次标准计分,累计扣分。
	局属单
位提供
	0
	

	
	
	29.被县级主管部门约谈按5分/次标准计分，市级主管部门约谈按10分/次，省级主管部门约谈按15分/次，累计扣分。
	局属单
位提供
	0
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	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	扣分情形说明

	四、社会责任
	节能减排
	30.未建立车辆能源消耗管理制度上墙的，每检查一次未上墙扣1分。
	查看档案
	0
	

	
	
	31.未制定车辆能源消耗定额指标，每检查一次未制定扣1分。
	查看档案
	0
	

	
	
	32.未建立车辆能源消耗管理台账的，每检查一次未建立的扣1分。
	查看档案
	0
	

	
	
	33.每个年度举行节能减排宣传、培训会议少于1次的，按1分标准计分，累计扣分。
	查看档案
	0
	

	
	告知义务
	34.不按规定执行安全告知制度的，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	不定期抽查
	0
	

	
	
	35.不按规定在车内公布监督电话、票价和里程表信息的，按1分/车次标准计分，累计扣分。
	不定期抽查
	0
	抽查车辆驾驶员为21-24项所列车辆驾驶员

	
	专项工作
	36.企业不按要求开展专项工作、执行政府指令性任务，按1分/起标准计分，累计扣分。
	按照上级
要求核实
	0
	

	
	反哺社会
	37.未按文件规定执行免费乘车服务，按照1分/人次计分，累计扣分。
	市民反馈
	0
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	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评扣分
	扣分情形说明

	五、信访投诉

	社会投诉

	38.经查实属营运服务引发的社会投诉，按照1分/次标准计分，累计扣分。
	执法大
队提供
	16
	共查实有16次有效投诉

	
	
	39.投诉处理超过规定时间未处理完毕，按10分/次标准计分，累计扣分。
	执法大
队提供
	0
	

	
	信访问题
	40.因企业管理原因，导致发生违反《信访条例》规定、出现过激行为、严重扰乱社会秩序、造成舆情及恶劣社会影响的群体性事件，按20分/次标准计分；情节不严重，或经批评教育后及时改正，按5分/次标准计分；累计扣分。
	局政策法
规股提供
	20
	“6.9”206路公交车驾驶员与退伍军人乘客争执发生网络舆情

	总扣分值
	59
	



	考评项目
	考评标准
	考评方式
	考评得分
	

	六、加分项目
	表彰奖励
	41.当年度获得区级（党委政府）加20分，市级加15分，县级加10分，县交通部门加5分。不重复加分，只加一个最高分。
	交运中心提供
	0
	无

	
	
	42.新增投入客货邮运营或红色旅游专线等专项车辆，每辆计5分，累计不超过40分。
	交运中心提供
	20
	新购4辆客货邮公交车

	
	社会公益
	43.完成各行业社会公益需求，每项计5分，累计不超过30分。
	企业提供
	5
	爱心送考

	
	新能源车辆使用
	44.超比例完成当年度新能源车辆更新，每增一辆计5分，累计不超过40分。
	交运中心提供
	0
	未超比例完成

	总加分值
	25
	

	考评结果
	计算方式（1000分-总扣分值+总加分值）
	966
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